
1 

MAINTENANCE 

INDUSTRIELLE 



2 

     SOMMAIRE Cliquez sur un titre ou sous-titre 
pour aller vers le chapitre 

Retour au 
sommaire 

III. LES MÉTHODES 

2. La maintenance corrective 

3. La maintenance préventive 

1. La documentation 

4. L’analyse des défaillances 



3 

Chapitre III 
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1- La documentation 
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La documentation 

1. Inventaire des 

équipements à maintenir 
2. Dossier 

technique 

4. Historique 

3. Plan de 

maintenance 

GMAO 
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1. Inventaire des équipements à maintenir 

Presses MOCN 
Électro-

érosion  

P1 P2 P3 

Atelier de 

préparation   

Réseau 

électrique 

Atelier 

d’usinage  

Atelier de 

montage 
Chauffage 
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2. Dossier technique 

Machine 

P800 
FREIBURGE

R 

Dossier 

machine P800 

 

NAUTISPORT 

 

• Fournisseur, contrat 

• Caractéristiques de la machine (performances...) 

• Nomenclature de la machine 

• Plans d’ensemble et de détails 

• Consignes de sécurité 

• Guide d’installation et de conduite 

• Guide d’entretien 

• Pièces de rechanges et leurs fournisseurs 

• Liste des outillages spécifiques 

• Description des défaillances prévisibles / AMDEC 

• Aide au diagnostic, aide au dépannage 

• Gammes d’entretien préventif 

+ 
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3. Plan de maintenance 

Surveillance 

Préventif 

conditionnel 

• Descriptif 

• Fréquence 

• Durée 

• Qualification  

• Moyens 

Fiches de 

maintenance 

Dispositif 

de sécurité 

Préventif 

systématique 

Pompe 

hydraulique 

Tapis et système 

d’entraînement 
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4. Historique 

Défaillance 

Intervention 

préventive 
• Bon de travail 

• Rapport 

d’intervention 

• Fiche 

d’inspection 

• etc. 

 

Analyse des 

défaillances - REX 

Source de l’information Information traitée Support de saisie 

Efficacité des 

interventions 

Politique de 

maintenance 

MTBF, MTTR, etc. 

Logistique de 

maintenance 
Micro-arrêts 
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Des consignes au plus près de la machine 
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2- La Maintenance corrective 
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Vue d’ensemble d’une intervention corrective 

Contrôle et essais 

Avant la réparation Après la réparation Pendant la réparation 

Diagnostic 

Mise en sécurité 

Dépannage ou 

Réparation  
Compte-rendu 

de l’intervention 

Constat de panne 

• En local ou en Central 

Préparation du diagnostic 

• Expérience des utilisateurs 

• Historique de pannes 

Localisation de la défaillance 

• Document d’aide au diagnostic 

• Schémas et graphes fonctionnels 

• Appareils de mesure, testeurs 

Analyse de la panne 

• Nature du dysfonctionnement 

• Localisation des énergies 

• Mise en consignation 
• Déconsignation 

• Relevé de points tests 

• Autorisations de travail 

• Équipements de 

sécurité 

• Gammes d’intervention 

• Plans et schémas 

• Outillages 

• Moyens de manutention 

• Mise à jour documen-

tation 

• Historique des pannes 

• Commentaires 

En fonctionnement 

• Symptômes précurseurs 
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Aide du dépannage (1/2) 

Effets visibles Causes possibles Remèdes 

La soudure est 

insuffisante 

• Electrode détériorée 

• Manque de planéité 

• Durée mal réglée 

• Ré-usiner l’électrode 

• Utiliser des cales 

• Agir sur le temporisateur 

La soudure est décalée  - - - -   - - - -  

Liste de causes possibles 

Effets visibles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A : soudure insuffisante 

B : soudure décalée 

C : … 

D : … 

E :  … 

F : … 
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Aide au dépannage (2/2) 

Température du fluide 

insuffisante 

Améliorer le réglage 

du thermostat 

ESSAI 

Le circuit 

chauffe bien ? 

Le brassage 

est normal ? 

ESSAI 

NON 

MAUVAIS 

NON 

MAUVAIS 

Resserrer une 

borne du moteur 
OUI 

OUI 

OUI 

Le thermostat 
est bien réglé ? 

BON FIN 

BON FIN 
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3- La Maintenance préventive 
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Le choix préventif / correctif 

8 

1. Il dépend de l’équipement 

2. Il dépend du contexte 

Coût du 

préventif 

Coûts de 

défaillance 

Coût total 

100% de préventif 0% de préventif 

100% de correctif 0% de correctif 
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Programmation de l’entretien préventif 

jours semaines mois trimestre 

A. Visite quotidienne 

(automaintenance) 

B. Visite préventive 

(technicien terrain) 

C. Visite préventive 
approfondie 

(technicien qualifié) 

D. Remplacement des 
composants X 

(technicien qualifié) 

E. Révision partielle 

(équipe en central) 

B B B B B B B 

C C C C 

D D 

E E 

A A A A A A A A A A A 

Gamme 

d’entretien 

préventif 

Pièces de 

rechange 
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La maintenance préventive systématique 

Temps 

(ou kms ...) 

Probabilité de 

défaillance 

Périodicité de 

l’intervention 
Gaspillage de 

potentiel 

MTBF 

Risque 

résiduel 
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La maintenance préventive conditionnelle 

 

 

Mesure de l’état 

de fonctionnement 

Temps 

Seuil 

d’alarme 

Surveillance 

périodique de la 

dégradation 

Intervention 
préventive 

conditionnelle 

Intervention 
corrective 

évitée 
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Maintenance conditionnelle : les moyens de contrôle 

2. Le capteur intelligent 

1. Les outils de contrôle 

Thermographie 

infrarouge 

Analyse 

vibratoire 

Analyse 

d’huile 

Contrôle par 

ultrasons 
Radio-

graphie 
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4- L’analyse des défaillances 
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Qu’est-ce qu’un diagnostic ? 

Le diagnostic 

est clair : c’est le 

ressort R12 qui 

a lâché. 

Identification de la cause d’une 

défaillance à l’aide d’un 

raisonnement logique 

Définition du Diagnostic 
(AFNOR) 
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Diagnostic rapide et diagnostic approfondi 

Dépannage 

Réparation 

Diagnostic 

rapide 

Recherche des 

causes profondes 

Défaillance 

Actions de progrès 

Panne 

résolue 
Panne 

effacée 

8 
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Classement des défaillances par origine 

Origine extrinsèque Origine intrinsèque 

Défaillance 

Réalisation 

Installation 

Conception 

Erreur de conduite 

Maintenance 

Emploi inadapté 

Défaillance 
secondaire 



25 

Autres critères de classement des défaillances 

a) Modèle de 

dégradation 

b) Modèle 

catalectique 

b) Défaillance 

totale 

a) permanente b) intermittente c) fugitive 

Perte 

de la 

fonction 

Performance de 

l’équipement 

temps 

1 2 

3 Défaillance 

a) Défaillance 

partielle 
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Les informations utiles pour l’enquête 

La défaillance 

• Qui ? 

• Quoi ? 

• Où ? 

• Quand ? 

• Comment ? 

Le contexte 

• État de l’environnement 

• Conditions d’emploi 

• Historique 

Les symptômes 

• En fonctionnement 

• À l’arrêt 

• Après démontage 

Les conséquences 

• Minimes, majeures ou 

critiques 

• Sur la production 

• La qualité, etc. 

Les causes 

• Surcharge, choc … ? 

• Usure, abrasion … ? 

• Défaut d’utilisation ? 

• Manque d’entretien ? 
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L’analyse globale des défaillances 

40 % 
25 % 

15 % 10 % 
7 % 

3 % 

65 % 
80% 

Diagramme de Pareto 

100 % 

A B C D E F 

Temps d’arrêt 

pour panne 
A B C D 

1 

B. Système 

de commande 
A. Circuit 

hydraulique 

D. Puissance 

haute fréquence 
C. Guidage 

2 

A. Non respect des consignes 

B. Manque d’entretien 

C. Usure 

D. Réglage 

3 A. Attente dépanneur 

B. Manque pièce 

C. Dépannage 

D. Essais et contrôle 

4 
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La recherche des causes : le diagramme Causes Effet 

Défaut de 

réglage 

Machine Matière 

Méthode Main 

d’œuvre  
Milieu 

Épaisseur non 

conforme 

Trop froide 

Sale 

Défaut de 

planéité Manque de 

puissance 
Manque de 

pression Outil mal 

fixé 

Humidité Poussière 

Electricité 

statique 

Régleur 

débutant 

Ne connaît pas 

la machine 

Manque 

de temps 

Réglage 

différent matin 

et après-midi 

Absence 

fiche de 

réglage 

Fiche de 

réglage pas 

à jour 
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La recherche des causes : les 5 Pourquoi 

La température du liquide est 
insuffisante 

L’élément chauffant est 
défaillant 

Il y a des craquelures 

Il a subi une surtension 

L’alimentation électrique 
n’est pas régulée 

Il a trop chauffé 

Dépannage : remplacer 

l’élément chauffant 

Progrès : installer un 

régulateur de tension 
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L’arbre des défaillances 

Déréglage 

Mauvais 

alignement 

Circuit 

hydraulique 

Pompe Régulateur de 

pression 

Alimentation Circuit de 

commande 

Amplificateur 

Puissance 

insuffisante 

Pression 

insuffisante 

Porte OU 

Porte ET 

Événement 

secondaire 

Événement 

primaire 
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L’AMDEC 

Défaillance Criticité 

Organe Mode Effet Cause F D G C Actions 

Entraînement Courroie 

cassée 

Arrêt Usure 1 1 2 2 Vérification 

périodique 

Roulement 

grippé 

Bruit de 

grincement 

Manque 

d’huile 

2 1 2 4 Contrôle niveau 

Alimentation Perte de 

puissance 

Opération 

incomplète 

Rupture 

composant 

2 3 3 18 Choisir 

composant 20 W 

Court-circuit Flash Poussière 2 2 4 12 Carter 

F : Fréquence d’apparition. Varie de 1 (< 1 / an) à 5 (> 1 / sem.)  

D : Détection des causes. Varie de 1 (décelable par l’opérateur) 

à 5 (très difficile à déceler)  

G : Gravité. Varie de 1 (facile à réparer, pas de risque sécurité) à 5 (dommage important 

matériel ou personnes)  

Criticité C = F x D x G 
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Classement des défaillances selon leur criticité 

Avant amélioration Après amélioration 

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

criticité 

modes de défaillance 

120 

100 

80 

60 

40 

20 
- 52 % 


